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Objetivo general

Desarrollar una vision mas amplia de las ventajas competitivas de la
aplicacion de la norma SO 9001:2015, para dirigir a la
organizacion hacia el logro de sus objetivos y metas, a través la
cultura de la calidad, considerando la importancia del
establecimiento, mantenimiento y mejora continua del Sistemas de
Gestion de calidad, desde la perspectiva de pensamiento basado
en riesgo.

Temario

Antecedentes Norma ISO

Introduccién a la norma ISO 9001:2015

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion para el Sistema de Gestiéon de la Calidad
Apoyo

Operaciéon

Evaluacion de desempeno

Mejora

LCoOoON A WNR

Informacion general

e El curso se encuentra en la plataforma Moodle UNAM.

e El curso autogestivo te permite una administracion auténoma de
tiempos de estudio, pues no hay horarios especificos, el participante
decide cuando estudiary el tiempo a dedicar en cada tema.
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e Si bien este curso esta disenado para ser cubierto en 30 horas,
puedes ingresar las veces que requieras durante el periodo activo del
curso en la plataforma.

e Contaras hasta el 18 de junio para poder concluir con el curso.

e Para tener derecho a la constancia deberas acreditar el examen final
con una calificacion minima de 7 (en una escala de O a 10).

e El examen final lo podras presentar maximo en 2 ocasiones.

e Aportacién: $1,000.00 publico en general, $500 Comunidad UNAM

® Fecha limite para inscripciones: Martes 23 de mayo.

Proceso de inscripcion

Registrate aqui

2. Verificaremos tus datos y te proporcionaremos la referencia bancaria
para poder realizar el pago por depdsito bancario (solo en efectivo) en la
sucursal BBVA de tu preferencia o transferencia bancaria de BBVA a BBVA.
3. El comprobante de pago debera ser enviado al correo electrénico
rarturo@fca.unam.mx en formato PDF.

4. Finalmente, te enviaremos usuario y contrasena para que puedas
acceder a la plataforma.


https://forms.gle/hvZyUyWWfu2SmX2u7

